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FinTech uznémumu darbibas jomas

Citi, 3, 10%

Kriptovaldta, 1,
3%

Maksajumi (open
banking, AIS, PIS
u.c.), 8,27%

KFP, 3, 10%

Investicijas, 4,
13%

PP, JP
kreditésana, 6,

IT, AML, 5, 17% 20%



Darbibas attistibas plans

Vai darbibas plana ir definéta attistiba ar
FinTech/Bankam ka sad.partneris un/ka klients?

FinTech
N&, 5,
16%

3, 26,
84%
Bankas
N&, 5,
45% ]a, 6,
55%
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B FinTech

Bankas

10 FinTech uznémumiem ir risinajumi Bankam:

Klientu piesaiste, izmantojot "Banking as a Service" sadarbibas
tehnologiju, kreditésanas platformam;

AML risinajumi, transakciju analize, reputacijas parbaude;

Open banking, KIP sniegSana uznémumiem, t.sk. bankam;
ProgrammnodrosSinajuma produkti finanSu iestadém - (web IB,
Mobilas aplikacijas), CRM&BPM, ekspertu konsultacijas;

Bankas stratégiju virzieni ar FinTech:

Jaunu produktu izstradé banka piesaista FinTech - "Buy now,
pay later", investiciju sadalas izstrade u.c.;

PaplaSinat bankas pakalpojumu izplatiSanu iebGvéjot to treSo
pusu digitalajos risinajumos;

Banka piesaista ES MI/ENI ka klientus;

Al kredttrsika skoringa modelis, online onboarding.

LATVIJAS BANKA
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Jomas, kuras izjut konkurenci ar
banku/FinTech

PP kredite3ana | —— 5
JP kredite3ana [EEG— 4
Maksajumu joma . s 5
Apdro3inasans pakalpojumi SE————————— 3
Pérc tagad, maksa velak [IEEGCG_—_—
Citi [—]
Investiciju pakalpojumi Qs 1
0 1 2 3 4 5

B FinTech m Banka

Banku un FinTech uznémumu konkurence

ApdroSinasanas brokeru nozarei nav iesp&jams sanemt valsts atbalstu
pakalpojumu digitalizacijas joma;

Ir jtama banku vélme darboties FinTech sniegto pakalpojumu joma.
Bankas vélas veidot sadarbibu, bet [1dz noteiktai robezai.

Lielas bankas nesadarbojas ar aizdevumu salidzinasanas platformu, Iidz
ar to klientam "lielas" bankas nakas skatities atseviski. Tas ir tapat ka
booking.com platforma nebUtu pieejams Radisson vai FourSeassons.

Ir asa konkurence retail segmenta par karSu produktiem, maksajumu
pakalpojumiem.

Bankai ir grati klat par lielisku IT uznémumu Iidz ar to var veidoties
sadarbiba infrastruktdras nodroSinasana ar FinTech.

Ja ir dazadi uzraudzibas rezimi viena tirgd, uznémumi ar konservativako
pieeju zaudg;

Konkurence ir augsta segmenta, kas apkalpo retail klientus, merchant
service , small value credit, maksajumu joma (lielas bankas);

FinTech sp&j nodroSinat labaku UX (lietotaju pieredzi), vairak izmantot
automatizétus risinajumus, bet koncentréjas uz 1 produkta/pakalpojuma
nodrosinasanu.



BigTech ietekme finansu pakalpojumu sniegsana

Jomas, kuras ir jatama BigTech ietekme | RSSO S

Maksajumu joma — 7 « Ja bankas nesadarbosies ar FinTech, tad BigTech atnems kadu dalu
3 klientu bankam.
- Batiska ietekme uz pakalpojumu cenam un atrumu.
Investiciju pakalpojumi 0_ 2 « Sobrid dél maza tirgus Baltija bazétie FinTech nejat, tomér tas var
mainities, kad BigTech bus iekaroSi ASV, Rietumeiropu. BigTech ieklaujot
Citi F 3 savus pakalpojumus ekosistéma (google, apple) veido labaku klientu
(makonpakalpojumi/infrastrukta... 1 pieredzi un draudus FinTech&Bankam. BigTech ietekme var paplaSinaties

caur FinTech iegadi.
Apdrosinasanas pakalpojumi 0- 1 « Apple Pay, appstore, google pay store noteikumi batiski ietekmé FinTech
darbibu (kadus Apps var/nevar publicét).

JP kreditéSana . ]

PP kreditéSana 0- 1 _

« Apple Pay/Google Pay klast par must have pakalpojumu. Apple Pay ir

Pért tagad, maksa vélak 8 drauds nakotng, kad/ja vini paplasinas maka funkcionalitati.
- Bdtiska ietekme iesp&jams pastav privatpersonu un mazo uznémumu
0 2 4 6 8 segmentos.

BigTech ar vien vairak izmantos savu lielo klientu loku, piedavajot tiem
standarta maksajumu un kreditéSanas pakalpojumus, kas izdevigaki neka
bankam.

m FinTech m Banka

BigTech ir liels konkurents bankam, bet mazaka méra FinTech



Banku un FinTech uznémumu sadarbiba




Banku un FinTech uznémumu sadarbiba

Jomas, kuras FinTech sniedz vietéjai bankai
pakalpojumu un banka sanem pakalpojumu

. « 7 FinTech uznémumi Sobrid sniedz
- / . pakalpojumus/nodrosina risinajumus vietéjai bankai -
6 . Akciju sabiedriba "Regionala investiciju banka", Akciju
5 sabiedriba "Citadele banka", BluOr Bank AS, Signet
403 3 3 Bank AS, Luminor banka AS Latvijas filiale, AS "Industra
° I I I 2 2 Bank", "Swedbank" AS.

1
1
o . I i © 0 0 - Bankas sadarbojas ar FinTech savas darbibas

@ & & @ & & nodrosinasanai/pakalpojumu sniegsanai.
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Banku un FinTech uznémumu sadarbiba

Cik biezi Banka sanem FinTech
piedavajumus?
Retak neka
1X meénesi,

Kada veida tika uzsakta sadarbiba?

FinTech Bankas 2,25%
5 un vairak
reizes
meéenesi, 4,
50%
1-5reizes
. . e e _ meéenesi, 2,
Cik biezi FinTech uzruna bankas? 250
Retak neka
1X ménesi
7, 88% ’
6, 86% 12, 39%
W Péc FinTech iniciativas W Péc FinTech iniciativas Neuzruna,
1-5reizes
meénesi, 2,
6%
P -

10 LATVIJAS BANKA

EIROSISTEMA



_ Vai banka plano uzsakt/turpinat sadarbibu ar

Banku un FinTeCh uznémumu FinTech tuvako 3 gadu laika?
sadarbiba

Banku nakotnes sad. plani ar FinTech:

2,18%

5, 46%

*  Produktu groza paplasSinasana un digitalizacija - IT
platformu izmantoSana; 4,36%

Jauna pakalpojumu ievieSana (Apple pay, Google pay); m 3, plano uzsakt sadarbibu

*  Klientu pieredzes uzlaboSana; M )3, plano paplasinat sad.apméru
* IzplatiSanas kanalu paplasinasana; m Né, neplano

« Paatrinat automatizacijas/digitalizacijas kreditprocesus
un/vai izmantot gatavus risinajumus standartizétas
(konvencionalas) kreditprocesa dalas.

Vai FinTech plano uzsakt/turpinat sadarbibu ar
banku tuvako 3 gadu laika?

5, 16%

Jomas ar augstako sadarbibas potencialu
12,39%

KiberdroSiba

Virtualas valatas pakalpojumi
AML risinajumi

IT pakalpojumi

Investiciju pakalpojumi

PP kreditésana

JP kreditéSana

Maksajumu joma

10, 32%

4,13%

W |3, plano uzsakts sadarbibu

Ja, plano turpinat, nemainot sad.apmeéru

o

5 10 15 I %O 25

B Bankas H FinTech LATVIJAS BANKA

EIROSISTEMA

M 3, plano paplasinat esoSos sad.apmeérus

M Né, neplano



Banku un FinTech uznemumu sadarbiba

Produktu sertifikacijas,

Cena 20

11 godalgas
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0 0 0 . W Uzticamiba 0 l
1 2 3 4 5 B Produktu funkcionalitéte 1 2
B Uznémuma pasnieki un to reputacija
FinTech izcelsmes un Konkurentu izmantotie ligtspéja

FinTech pieredze R
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Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech
uznemumiem




Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

FinTech konti bankas FinTech vértéjums par sadarbibu ar bankam,
kura ir atvérti konti

8
7
5
4

2 2

1T 1 1
IIII 0 l
2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

Arvalstu
bankasMPs
14 Latvijas

bank&s, 17

o N B~ OO0 0 O

FinTech konti banku sadalijjuma

"Swedbank AS 3 =
wedban 13 - Grotibas atvéert norekinu kontus bankas - banku kompetences

trakums Fintech biznesa modelos, nevéléSanas iedzilinaties,
uznemties papildus riskus - to atziméja 48,39% jeb 15 FinTech

Akciju sabiedriba "Citadele banka" HE— N ] )
Arvalstu kreditiestade m—— — s
Arsvalstu maksajumu pakalpojumu... — ——— G

uznémumi.
Signet Bank AS = (
AS "SEB banka" m— « Viss apmierina - to atziméja 45,16% jeb 14 FinTech uznemumi.
AS "Industra Bank” m— Laba I-banka, elastigi, parzina biznesa modeli, atverti;

Akciju sabiedriba "LPB Bank" m—— /
Akciju sabiedriba "Rietumu banka" m— —— 4
Luminor Bank AS Latvijas filiale m—— 3

Baltic International Bank SE  mmmmm 3 *Jolielaka banka, jo mazak atvérta;

Akciju sabiedriba "Regionala... mm 1

- Konts arvalstis - jo LV augstas komisijas maksas par izskatiSanu,
jaTpasnieks ir arvalstu rezidents; ilgs izskatiSanas laiks;

14 Sarezgitas/stingras AML prasibas.

0 2 i 6 8 10 12 14



FinTech pieredze atvert norékinu kontu /s arvalstis

Novértéjiet, cik viegli uznémumam bija atvért
kontu arvalstis salidzinajuma ar Latviju
1 - sarezgitak neka Latvija
10 - vieglak neka Latvija

Valsts, kura FinTech ir pieredze atvért kontu

Lietuva . O
Polija .

o N B~ O

5
4
1 12I
ooo..o-l
4 5 7 8 9 10

Bulgarija m—— )
Francija e ) 1 2 3 6
Lielbritanija e 1 Galvenas atSkiribas salidzinajuma ar Latviju
Kipra s 1 .
Baltkrievija w1 . h. Pieprasitais dokumentu klasts
Niderlande  mmm—1 bija pienemams. Péc sakotngjas izpétes pabeigsanas ir
Vacija  m—1 iespéjams normali stradat, mums netiek prasiti dokumenti
Danija 1 par katru darjjumu.
Lihtenteina 1 + Arvalstu bankas , hebija nepiecieSams
Luksemburga w1 sniegt visus datus un tulkot tos ar apostilli.
Zviedrija  m—1 * Visu Varéjé_m ide‘rT'F_ '
A — . &Kiet, ka arvalstrs i ieverojami BUESEBKEIZINGSANUNTEN)
. starp darbiniekiem, kas pienem lemumu. Tapat sadarbiba ir
Sveice mmmm o = _ L
daudz konstruktivaka, vérsta uz mérka sasniegSanu - konta
AAE 1 atvérdanu. Uzdotie jautajumi neatkartojas, bet var iet
1> 0 ) 10 dziluma téma, rodas priekSstats, ka komunicé ar nozares

profesionali.



Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

Novértéjiet skala no 1 lidz 5 sadarbibu ar bankam
1 - neapmierina

Noradiet, cik atra laika 5 - apmierina
uznémumam tika atvérts konts?

Atvértiba Izmaksas Ikdienas apkalpoSana
10 9 15 12 15
: - 5
Nav informacijas, 9, 2 nedalu laika , 8, : 10 o
29% 5 10 0 7
26% 5 5 6 5
| : I 111, 2 a |
0 [ [ o m 1
meénesu laika, 4, 19%
13% o
3 menesuola”(a, 4, Konta atvér‘s’ana NILLTPF aktivitétes Darb|n|Eku IZpI‘atne
13% s o par uznémuma darbibu
11 15
10 10 10
6 5 5 6 10 SR
5 4 5 3 5
11110 1. b1
0 0 l - 0 I [ |
16 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5



Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

Banka Kadu jomu FinTech uznémumus bankas FinTech darbibas jomas, ar kuram banka
apkalpo? neplano uzsakt sadarbibu
Maksajumu pakalpojumi  ———— Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&ji  IEEEE—N 7
IT pakalpojumi  n— ——— | _ o )
Privatpersonu kreditéiana e ————————— Licencétie kriptoaktivu... I 4
Juridisko personu kreditésana  n——————— 3 Apdro$inasanas pakalpojumi I 1

ApdroSinasanas pakalpojumi  m———— D
Investiciju pakalpojumi = ——— )
NILLTPEN joma  se— 1 Kolektivas finansésanas pakalojumi I 1

Kolektivas finanséSanas... n— 1
Kriptoaktivi e 1

Uzkrajumu pakalpojumi e 1 Juridisko personu kreditéSana N 1

KiberdroSibas pakalpojumi 1IN 1

Uzkrajumu pakalpojumi 1 1

0 2 4 6 8

FinTech uznémumi ka bankas klienti:

7 bankas no 8 noradija, ka neatbilst bankas stratégijai
- 27% jeb 3 bankas neveic atsevisku FinTech uznémumu uzskaiti; un/vai noteiktai riska apetitei:

- 18% jeb 2 bankas FinTech uznémumu skaits ir lidz 10; * Tieir augsta riska klienti, nav parredzama regulé&juma,

. _ o sarezgitiba [1dzekl|u izcelsmes noteikSanga;
* 18% jeb 2 bankam Fintech uznémumu skaits ir no 20 lidz 50;

o o « Apkalpos tikai licencétus kriptoaktivu pakalpojumu
* 1 bankai FinTech uznémumu skaits ir 91. sniedzéjus.

17



Banka Kadus pakalpojumus banka sniedz FinTech un

pakalpojumi, kas FinTech ir svarigi?

Norekinu konts e 7 31
KLL konts oo @ 13

MIP/KIP e
Open Banking ol =
Kardu maksajumiinterneta pmmar 10
Vertspapiru Konts gy 4

POS terminali i 4
Finansé3ana, kredité3ana el 4

Uzkrajumi, noguldtjumi & 3
Bankas garantija & 2
E-rékini & 2

0 10 20 30 40
Pakalpojumi, kuri ir svarigi FinTech

B Bankas sniegtie pakalpojumi FinTech

9,7% jeb 3 FinTech uznémumiem nav nodroSinati minétie
pakalpojumi:

+ Konta atvérSana procesa, gaida Bankas |Emumui;
18 + Klientu Iidzek|u konts;
«  Noreékinu konts.

Banku pakalpojumu pieejamiba FinTec uznémumiem

Vai banka FinTech tiek pieméroti ipasi
nosacijumi?

Ipass cenradis I S
Padzilinatas NILLTPFN parbaudes m S -
Tiek nozIméts... nEE— N /|
Atkarigs no darbibas jomas mEE—— )
Standarta nosacijumi |

36% jeb 4 bankas ir parskatijuSas komisijas maksas
FinTech uznémumiem:

« 3 bankas noradija, ka iemesls ir nepiecieSamais resurss
padzilinato izpéSu AML joma. 1 banka noradija - sarezgitiba
un jaunu produktu izveide.

45% jeb 14 FinTech atziméja, ka banku komisijas maksu
sadardzinajums butiski neietekmeé vai nav liela izmaksu
pozicija.

35% jeb 11 FinTech norada, ka batiski ietekmé/sadardzina
pakalpojumu klientiem:

+ karSu darfjumu apstrades izmaksas ir otras lielakas
izmaksas péc algam.



Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

Banka Cik bieZi FinTech piesakas atvért _ Vai FinTech ir slégts esoSs konts
banka kontu? banka/s?

13,42%
18, 58%

W Retak neka 1 reizi ménesi M 1 - 5 reizes ménest 33,87%% jeb 12 FinTech uznemumiem ir atteikta konta atvérsSana, kada
no vietéjam bankam.

Péc kuras iniciativas tiek

_ B . 66,7% jeb 8 FinTech uznémumiem no 12 netika paskaidrots konta
partraukta sadarbibas ar Fintech?

atteikuma iemesils:

+ banka nepaskaidroja pat péc sazinasanas ar valdi un CEO.

3,38% 4 FinTech uznémumiem tika paskaidrots konta atteikuma iemesils:

* Negribéja atvért kontu, jo esam ieguldijumu brokeru sabiedribo;
5, 62% *  Starptautiski straddjosi uznémumi nav bankas mérkauditorijo;

«  Maksajumu iestades riski;

*  Maksajumu iestaZzu neapkalposana.

. W P&c bankas iniciativas M Péc FinTech iniciativas



Banka

Kadi ir visbieZakie sadarbibas partraukSanas
iemesli?

Neatbilst risku Tmenim, ko banka ir akceptéjusi I /|

FinTech IKS nenodroSina uznémuma darbibai... EEEE N 3
Darfjumi FinTech kontos I S
FinTech nesniedz pieprasito... I 3
FinTech sadarbibas partneru un klientu riski I N )
Negativa informacija par FinTech Tpasniekiem,... I )
FinTech sniegtie pakalpojumi (biznesa modelis) I )
FinTech izcelsmes, mitnes valsts IEE—— 1|
Apgratinata PLG noskaidroSana s |
Neskaidra naudas lfdzek|u izcelsme nE— 8 1

Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

Kadi ir izaicinoSakie jautajumi, kas uznémumam
jaskaidro bankam NILLTPFN joma un sankciju
risku parvaldibas ietvaros?

Par biznesa modela batibu un tam
piemttoSo NILLTPF un sankciju risku

Par kontos veikto dartfjumu batibu, naudas
lidzekl|u izcelsmi

Par akcionariem, PLG, amatpersonam

— 23
I 19
I 12

Par IKS darbibu, atbilstibu/efektivitati || Y 10

0 1 2 3 4 5

Kadi ir galvenie izaicinajumi NILLTPFN joma, ar kuriem
banka saskaras, apkalpojot FinTech?

« Gritibas parliecinaties par FinTech uznémuma ieviesto kontrolu
pietiekamibu un atbilstibu bankas definétajai riska apetitei (6 bankas)

0 5 10 15 20 25

«  Sarezgtti parliecinaties par FinTech uznémuma kontos veikto darfjumu
batibu, lidzeklu izcelsmi (7 bankas)

«  Grotibas definét un efektivi piemérot sadarbibai ar FinTech piemtto$a
NILLTPF un sankciju riska parvaldibai nepiecieSamos kontroles

pasakumus (5 bankas)
20
«  Grotibas izprast biznesa modelim piemitoSo NILLTPF un sankciju risku

(5 bankas)



Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

FinTech, kuru vértéjums 1 - 6, (58%; 18):

FinTech vértéjums par bankas darbinieku

- Saprot pasu produktu, bet nesaprot FinTech tehnologisko pusi, ka art kompetenci FinTech joma sarunas par
nepiecieSamibu vienam vai otram tehnologiskam risinajuma iespéjamo sadarbibu
(piemeéram, faktoringa gadijuma), loti konservativi; 10 o

- AML specialisti neizprot FinTech darbibu; 8 /

6 5

«  Stereotipizéta izpratne par FinTech nozari, kuras vadmotivs savas 3 3
pozicijas pamatosana un dominéSanas nodrosinasana, mazak ka 4 2
abpuséjs dialogs; 2 11 I I

o W W N ! H N N N N

- TOP4 bankas saprot savas proceddras, bet 0 kompetence saskatit
s 17 2 3 4 5 6 7 8 9
iespéjas "arpus kastes";

- Banku darbinieki, lai pienemtu lemumu parasti to procesé caur 5 1 -zema kompetence
o e 10 - augsta kompetence

«  Banku darbinieki nav informéti par jaunakajam iespéjam datu

analitika, risku menedzmenta. Bankas parsvara doma par regulaciju . vijsus maksajumus, kas nak no Huawei platformas, tos

un riskiem; identificé ka aizdomigus darfjumus un katru reizi liek
- Navizpratnes par produktiem, kas ir arpus "plain vanilla” un bankas skaidrot un rakstit identisku skaidrojumu. Tapatir ar Google
standarta pakalpojumiem: reklamam, maksajam Google par reklamam un sanémam

naudu no Google par veiktajiem pirkumiem - kvalificé ka
«  Pieredzes un stratégijas trakums. aizdomigus.
21



Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

FinTech, kuru vertéjums 7 - 9 (42%; 13):

FinTech vértéjums par bankas darbinieku
kompetenci FinTech joma sarunas par

iespéjamo sadarbibu
8
2
T 1 1
*  AML specialisti ne vienmeér ir saskarusSies ar sarezgitam struktdram ! I I I
un izprot juridiskas shémas; 0 = = = & &
1 2 3 4

7
3 ‘ 3
oy - - S s . . o 7 8 9
«  Sarezgitakas parvaldibas dée| atSkiras izpratne par veicamajam

darbitbam, bet kopuma, ta ka tiek komunicéts ar specialistiem, banku - 1 - zema kompetence
darbinieki ir informéti; 10 - augsta kompetence

«  LPB 3o jomu parvalda, citas bankas nesaprot (kolektiva finansésana);

« Loti piesardziga attieksme uz arpakalpojumu un sadarbibu, kas
saistita ar datu apstradi;

«  Kompetence ir, taCu iztrakst vélesanas vai ir milziga birokratija, lai tas
ieviestu. Bazas vai jaunuznémums spés ilgtermina nodrosinat
pakalpojumu;

«  Parasti banku darbiniekiem ir pietiekama kompetence gan AML
jautajumos, gan ar tiem saistitos tehniskos jautajumos;

*  Latvijas komercbanku sektora strada parsvara augsti kvalificéti
specialisti;

N Wb U0 N 0 O

6

*  Pirms komunikacijas uzsakSanas ar banku, més veicam izpéti par
darbiniekiem un to lomam, lai maksimizetu iespéjamibu, ka veicam
22 sazinu ar ekspertiem.



Banka

NILLTPFN darbinieki

> 4 4
4
3
2 1
1
0 0
. ]
3 4 5
Produktu izstradeé
iesaistitie
darbinieki
10

23

Klientu apkalpoSana
un pardosSana
iesaistitie darbinieki

4

3

I 2 I

3 4 5

Vadiba un Iemumu
pienemsana
iesaistitie
darbinieki

Banku pakalpojumu pieejamiba FinTech uznémumiem

Novértéjiet skala no 1 Iidz 5 katras amata kategorijas informétibu par FinTech sektoru,
biznesa modeliem un riskiem (1 - nav informéti, 5 -

loti labi informéti)

2 bankas atziméja, ka nav labi informéti darbinieki (mazas bankas) -
lielakai dalai darbinieku nav saskares ar FinTech sektoru;

TOP4 bankas novértéja klientu apkalpoSana un pardosana
iesaistito darbinieku informétibu par FinTech sektoru uz 3;

TOP4 bankas novértéja NILLTPFN iesaistito darbinieku informétibu
par FinTech sektoru uz 4;

Ka banka iegist informaciju par aktualajiem FintTech risinajumiem
tirgu?

Forumi, seminari, konferences;
Piedavajumi no FinTech uznemumiem (x3);
FinanSu nozares asociacija;

Bankas iek3€jais kompetencu centrs, kas nodroSina visas
organizacijas informétibu;

Internets, e-pasts, Linkedin;

Periodiskas tirgus un FinTech piedavajumu apltkoSana



FinTech vides attistiba

Banka
Veicinosi faktori, lai banka piedavatu savus Jautajumi/témas, kas jaieklauj rokasgramata:
pakalpojumus dazadiem FinTech
« Dazadu FinTech pakalpojumu detalizéti apraksti, tostarp
riski ar kuriem tie var bat/ ir saistiti;
Nacionalais regulejums | S o
- Riska indikatoru/faktoru apraksti dazadiem FinTech
pakalpojumiem atseviSki un risku mazinoSu pasakumu
Rokasgramata NILLTPFN joma || N |ENNRNNN o pieméri;

Informativi un izglitojosi ; . (I;raflbas un prlr;lcUobl l:IZ FinTech uznémumu klientu izpéti un
pasakumi ] arfjumu uzraudzibu;

« Reguléjums darfjumiem ar kriptovalGtu. Praktiski pieméri
un padomi Iidzeklu avota noteikSanai, sankciju risku
identificeSana, dartjjumu uzraudziba;

Veicinat FinTech izpratni par . 1
nozares regulacijas normu...

Regulars neatkarigs audits [JJjj 1 *  Praktiski pieméri.

Darbinieku kvalifikacijas celSana . 1
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FinTech vides attistiba




Vai starp bankam un FinTech, izmantojot nozaru
asociaciju iespéjas, notiek dialogi?

Banka FinTech

Ng, 5,
45%

Ja, 6,
55%

NEg, 22,
71%

Kurs ir So dialogu iniciators?

FKTK ~pg—1 .

LMENA g1 :

FinTech ym———— )

Banka e 1 .

Latvijas Finan3u nozares... p— > :
FinTech Latvija asociacija [T e — 4 .
0 1 2 3 4 5 ’
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FinTech vides attistiba

Banka

4 bankas uzskata, ka vajag rikot Sadus dialogus un risinat:

Sadarbibas ietvaru;

Centralizétu uzraudzibu, FinTech licencéSanu;

Nacionalo un  starptautisko  reguléjumu,  sankciju
ievéroSanu, IKS, piedavato pakalpojumu paplasinasanu.

95,5 % jeb 21 FinTech uzskata, ka vajag rikot Sadus
dialogus un risinat:

Sadarbibas nosacijumi un kritériji;

AML joma, skaidras prasibas, uzraudziba;

Risku vadibas jautajumi, lai banku prasibas un FinTech
uznémumu risku apetite batu viena ITment;

Datu apmainas standartizacija un procesu vienkarsosana;
Cenu politika;

FinTech tendences pasaulé un banku interese par Siem
pakalpojumiem;

Norékinu kontu atvérSanas problémjautajumi;

Banku pakalpojumu pieejamiba nelicencétiem FinTech
uznémumiem.



FinTech vides attistiba
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Valsts loma

&

Atzit FinTech nozari par attistibas
prioritati

Ekonomikas/FinanSu ministrija - uzdot paklautajam
iestadém nozares attistibu

NodrosSinat atbalsta programmu
pieejamibu finanSu nozarei

LIAA - Sobrid finanSu industrija 99% gadijuma ir izslégta no
atbalsta  programmam. NodroSinat grantu/atbalsta
konkursus bankam svarigu tehnologisku jautajumu
risinaSanai (prototipu izstradei)

Darbaspéka pieejamiba un kvalifikacija
Darba spéka nodoklu konkurétspé&ja Ziemeleiropas Iimenr.

Veicinat talantu un darba spéka importu, atvieglojot
birokratisko sistemu.

MiCA regula

Ja Latvija spés sevi pozicionét ka kripto uznémumiem
draudziga valsts, tad ir iesp&jams piesaistit uznémumus un
investicijas.

Valsts iestazu sadarbiba, darbinieku

kompetence

VID darbinieku kompetences celSana. UR

- ja ir arvalstu akcionari, tad apkalposana

~2 ménesi. Valsts iestazu specialistu tATVIAS BANKA
daliba FinTech inkubatoros mentora loma



FinTech vides attistiba

Latvijas Bankas loma

28

Veicinat banku sadarbibu un nodroSinat sameérigu izmaksu un pieejamibas pakalpojumus FinTech nozares spélétajiem;
Veidot dialogus ar nozares parstavjiem un but klatesoSai ar1 galvenajos startup pasakumos - Techchill u.c,;

Vadlinijas FinTech risku izvértéSanai;

Uzstadit Open Banking izmantoSanu un attistibu ka vienu no valsts prioritatém finanSu sektora - veicinas izaugsmi, uzlabos
valsts sniegto pakalpojumu kvalitati un samazinas izmaksas, veicinas sadarbibu starp FinTech un bankam;

AML prasibu implementacija (atSkiriga no ES prakses) - dot skaidru signalu bankam, ka bizness ir jaatbalsta; vérsties pie
kaiminvalstim péc pieméra, ka implementét prasibas biznesam draudzigaka manieré; izlaist vadlinijas bankam ka
implementét prasibas;

Uzticibas veidoSana - izsniegta licence nebija arguments LV kreditiestadei, ka darbiba ir caurspidiga;
lespéja MI/ENI pieslégties Latvijas Bankas maksajumu sistémai;

Veikt FinTech uznémumu parbaudi/auditu, lai bankam bGtu pieejami tas rezultati un bankas varétu vairak uzticéties;
Uztvert bankas un FinTech nozari ka vienu veselumu, veidot vienotu platformu, kur abas nozares tiek attistitas ar vienadam
iesp&jam, informaciju un pieejamibu;

FinTech smilSkaste/inkubators - noteikti kritériji un prasibas, kas tiek izpilditas un regulators pieskir "verified FinTech"
zZimogu/statusu, kas kalpotu ka kvalitates standarts un dotu signalu treSajam pusém (pieméram, bankam), ka konkrétais
uznémums ir legitims un ar to var drosSi sadarboties. o
Atraks licencé$anas process. ATLIANEA



FinTech vides attistiba

Banka

Latvijas Bankas loma

- Defingjot sadarbibas ietvaru;

« FinTech licencéSana un uzraudziba;

« Preciza likumdosSanas bazes un vadliniju izstrade sadu klientu izpétei un uzraudzibai;
« Regulara rokasgramatas aktualizéSana;

 Skaidrot FinTech likumdosanu un nozares reguléjumu;

« Apmacibu, seminaru, dialogu rikosana;

« Organizét pasakumus bankam un FinTech.

29 LATVIJAS BANKA
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.. _ Diskusii L
Latvgas Bankas ricibas iskusiju organizésana

_ 16.05.2023. - diskusija ar FinTech & VTS sadarbiba ar LFA
PlanS 14106120230~ diskusija ar bankam sadarbiba ar FNA

Daliba vietéjos un starptautiskos

pasakumos
Veidot dialogus ar nozares parstavjiem. Sniegt

konsultacijas.

Latvia FinTech forum 2023

10.10.2023. Stimulét FinTech vides attistibu Latvija, uzsvért
- - b a Latvijas attistibas potencialu. Mérkauditorija: esoSie un
> o b . potencialie FinTech.
1 \ - .
s 9 9 QQ .. Rokasgramata NILLTPFN joma
: ’_ w : 4 3 NN N Q3-Q4: Vadlmijas FinTech risku izveértésanai. Praktiski

. ;‘ N P ‘-,‘ x \\\\ O piemeéri, biznesa modeli.
.« 9 4 ] > ﬁ v : i,
"‘ '} v \\\ N O"O  atbalsta nodroginasana LBAA kriptoaktivu
- L ‘ 2 Y W\ joma
> -
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Valutu tirdzniecibas sabiedribas




Banku pakalpojumu pieejamiba valtutu tirdzniecibas sabiedribam

Vai banka sniedz pakalpojumus VTS? VTS vértéjums par sadarbibu ar bankam, kura ir
atvérti konti

5

4
1 2 2
0-oo.oolllo
7 8 9

1 2 3 4 5

Ja, 5, 45%
N&, 6, 55%

- _ - to atziméja 28,57% jeb 4
VTS konti banku sadalljuma VTS.
AS “Clitadele bank'  e—— 7 Nepamatoti augstas komisijas maksas (21,43% jeb 3 VTS)-

AS Swedbank | 5 paaugstinats maksajumu konta tarifs + atseviSka komisija par
Arsvalstu maksajumu pakalpojumu... ————— 3 padzilinato izpéti (pieméram, 200 EUR/h)
AS "SEB bari . 1ig8t8% dokurnentu FSKAREANBSIPTOEES8)21,43% jeb 3 VTS)
AS "Industra banka"
AS "LPB bank"

AS Rietumu banka
BluOr Bank AS
AS "Regionala investiciju banka"

1
1
1
1
1
1

« Prasibas ir vienadas, toties vélme un spéja iedzilinaties
niansés bija lielaka. Process gludaks, padzilinatas izpétes
process bez papildus parliktam izmaksam uz klientu.

o
RN
N
w
N
Ul
(o)}
~
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Valdtu maina

Norékinu konts

Norékinu kartes

MIP/KIP

Open Banking

KarSu maksajumi interneta
Veértspapiru konts

POS terminali
Finansésana, kreditéSana
Bankas garantija

E-rékini

Apdrosinasanas...

W Pakalpojumi, kuri ir svarigi VTS m Bankas sniegtie pakalpojumi VTS

21,4 % jeb 3 VTS nav nodroSinati minétie pakalpojumi:

« Valatas maina;

33 + Inkasacijas pakalpojumi;

«  KreditéSana.

Kadus pakalpojumus banka sniedz VTS un
pakalpojumi, kas VTS ir svarigi?

w

IN

~IFT

N

NN NE N
w

o
-l
—_—

Banku pakalpojumu pieejamiba valutu tirdzniecibas sabiedribam

- Vai banka VTS tiek pieméroti Tpasi nosacijumi?

(6 bankas)

Ipads cenradis m——— 3
Padzilinatas NILLTPFN parbaudes masaaaasmm—— S
Tiek noziméts... ma———— )
Atkarigs no darbibas jomas 1
Standarta nosacijumi 0

0 1 2 3 4 5 6

2 bankas ir parskatijusSas komisijas maksas VTS pédéjo 3 gadu
laika - apkalpoSana un padzilinatas izpétes veikSana iesaistito
resursu, laika un izmaksu pieaugums.

Svarigakie aspekti, izvéloties banku

Cenas 11
Bankas reputacija = =————s—ssssssssss——— O
Pieejamie pakalpojumi m———————— O
Konta atvérSanas process m— ]
Klientu servisa [Tmenis - ——————— 7
Informacijas pieejamiba par... n——— 5
DroSiba meeessssss—— 5
Bankas darbinieku kompetence m— 3
llgtspéja n— 3
Bankas finansialie raditaji —m—3
Bankas vélme atvért kontu e 2
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Vai VTS ir slégts esosSs konts
banka/s?

5, 36%

9, 64%

)3 MNé

Konta slégSanas iemesls (5 VTS):

* Nav iesniegti precizéjosie dokumenti;
* Bankas iekséja politika;

* Neatbilst bankas riska apetitei;

«  Nav zindms iemesls (2 VTS).

_ir atteikta konta atvérSana, kada no vietéjam
bankam

_ no 7 netika paskaidrots konta atteikuma

iemesls.

Banku pakalpojumu pieejamiba valutu tirdzniecibas sabiedribam

_ Kapéc banka partrauc esosSu sadarbibu ar VTS? (6

bankas)

Neatbilst risku Tmenim, ko banka ir...
Negativa informacija par VTS Tpasniekiem
Neskaidra naudas lldzek]|u izcelmse

w w w

VTS sadarbibas partneru un klientu risks ~ messsss— D
Dartjumi VTS kontos messsssssssssssssssmmmes )
VTS biznesa modelis messsssssssssssssssmmm D

Apgratinata PLG noskaidroSana
VTS nesniedz pieprasito...

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
Galvenie izaicinajumu NILLTPFN joma, apkalpojot
VTS
Gratibas parliecinaties par VTS ieviesto IKS I
atbilstibu bankas riska apetitei
Sarezglti parliecinaties par VTS kontos I -
veiktajiem darfjumiem, lidzek|u izcelmsi
Gratibas definét un parvaldit VTS piemitoSos I -
riskus
Gratibas izprast biznesa modelim piemito3os I

NILLTPF riskus

3.5
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Latvijas Bankas riciba, jo pankas baidas Sobrid
sadarboties ar VTS;

Latvijas Bankas spiediena samazinasana, lai de-risking
nav bankas izvéle;

Latvijas Bankas skaidrojoss darbs - pienakumu
kreditiestadém nodroSinat maksajumu kontu VTS;

Latvijas Banka varétu dalities ar kreditiestadém ar
informaciju par sektoralo riska novertejumu VTS;

Latvijas Bankai vajag atspogulot ar1 VTS ka svarigu
dalibnieku Latvijas finansu sektora - Sobrid kopégjais
narativs publiskaja telpa ir negativs, So var maintt tikai
Latvijas Banka. EsoSa informacijas pldsma par VTS ir
graujosa nozares reputacijai un ietekmé art labas
prakses VTS;

Latvijas Banka varétu organizét tikSanos ar bankam un
VIS, lai parrunatu, kas ir valitu mainas tirgus, kadi ir
riski.

Banka (x6)

stratégija;

tirdzniecibas sabiedribas (x2)

« Nav viedokla (x3)

Kas varetu veicinat sadarbibas uzlaboSanu starp bankam un
VTS?

Darbibas ar skaidru naudu neietilpst bankas

Bankas stratégija neparedz apkalpot valatu

LATVIJAS BANKA
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Latvijas Bankas ricibas

plans
e -
R »>
-9 4 ‘Q . N\
m—r Y EY \\\\
’ . -~ ‘\ ‘\\‘
g 2)° L v \)\ x>
: P p ' BN
- ) A
. / /".

36

Diskusiju organizéSana
16.05.2023. - diskusija ar FinTech & VTS sadarbiba ar LFA
14.06.2023. - diskusija ar bankam sadarbiba ar FNA

Individualas tikSanas ar VTS

Lidz Sim bridim jau notikusas tikSanas ar 3 valttu
tirdzniecibas sabiedribam.

Sektoralas risku analizes metodologijas
izveide
Q3

P -

LATVIJAS BANKA
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Paldies par uzmanibu!
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