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Aptaujas rezultatu statistika

% 231 tirgus dalibnieks

‘%{’ 178 sanemtas atbildes (77%), no kuriem 88
izmanto inovacijas tehnologijas

@ 30 - par 6 vairak neka 2023.gada
@ 22 - plano nakotné izmantot
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[novaciju aptauja: 178 respondenti

ApdrosSinasanas brokeri

ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija
Elektroniskas naudas iestades

leguldijumu brokeru sabiedribas

leguldijumu parvaldes sabiedribas

Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzégji
Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija
Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
Maksajumu iestades

Privatie pensiju fondi

Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki

ValGtu tirdzniecibas sabiedribas
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[novaciju tehnologiju risinajumi uznémumos

Vai uznémums Sobrid izmanto inovativus Vai uznémuma ir izveidota komanda inovativu finansu
finansSu tehnologiju risinajumus? tehnologiju risinajumu izpétei vai ievieSanai?
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Apdrosinasanas brokeri
W Elektroniskas naudas iestades
B leguldijumu parvaldes sabiedribas
Kooperativas krajaizdevu sabiedribas
M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
B Privatie pensiju fondi
*Valatu tirdzniecibas sabiedribas
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B Apdrosinasanas sabiedribas, daltbvalstu AS filiales Latvija
M leguldijumu brokeru sabiedribas

B Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji

W Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija

m Maksajumu iestades

B Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki

Tirgus dalibnieki, kas izmanto kadu inovativu risinajumu
finansu pakalpojumu sniegSanai

1. Visus 4 gadus inovativus
risinajumus visvairak izmanto
apdrosinasanas brokeri un
sabiedribas, ka art kreditiestades.

2. Respondentu skaits, kas

piedavaja saviem klientiem
inovativus pakalpojumus:

» 2021.gads - 44
» 2022.gads - 74
» 2023. gads - 55
» 2024. gads - 88
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Apdrosinasanas pakalpojumi ar tehnologiju palidzibu (Insurance technology, InsurTech) - ietver inovativas tehnologijas un bieZi ir starp-up, kas
izaicina parasto apdroSinasanas praksi, piedavajot novatoriskus risinajumus, mainot tradicionalos izplatiSanas kanalus un parveidojot nozares
dinamiku, lai veicinatu lielaku konkurétspéju un orientaciju uz klientiem. Biezi sava darbiba tiek izmantos maksligais intelekts un lielo datu analize,
lai piedévétu personalizétus apdrosinasanas produktus privatpersonam.

Globalie tehnologiju uznémumi (BigTech) - uznémumi, kuriem ir relativas priekSrocibas digitalo tehnologiju joma, galvenokart saistiba ar tirgus
poziciju un Joti plasu lietotaju loku. Terminu BigTech visbiezak attiecina uz tadiem uznémumiem ka GAFAM (ASV) - Google, Amazon, Facebook,
Apple, Microsoft - un BAT (Kina) - Baidu,Alibaba, Tencent -, ka ari citiem globaliem tehnologiju milZiem.

Kolektivas finanséSanas pakalpojumi (Crowdfunding)- nozimiga starpnieciba, kad kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedzejs, pasam
neuzpemoties saistibas, vada sabiedribai pieejamu digitalu platformu, lai savestu kopa potencialos iegulditajus vai aizdevejus ar uznémumiem, kas
mekle finansejumu. Sads finansejums izpauzas ka aizdevumi vai ieguldijumi uznémuma kapitala.

Nakamas paaudzes finanSu tirgus infrastruktirras (Next-generation Financial Market infrastructures) -finanSu tirgus infrastrukturas ietver ikdiena
izmantotas maksajumu sistémas, ka ari specializétakas sistémas, kas parvieto naudu, akcijas, obligacijas un citus finansu aktivus starp bankam un
finansSu iestadém.

Atvértas finanses (Open Finance atbalsta Open Banking)- banku darbibas konteksta atklatie dati ir parvérsti "atvertas banku darbibas" reguléjuma,
dodot klientiem tiesibas atlaut bankam koplietot savus personas datus ar tresajam personam, lai iegatu lielaku piekluvi finanséjumam atvertaka un
konkureétspéjigaka tirga.

Regulativas tehnologijas (Regulatory technology, RegTech) - inovativas tehnologijas, kuras tirgus dalibnieki var izmantot, lai efektivak un
rezultativak sekotu normativajam un atbilstibas prasibam.

Zalo tehnologiju biznesa modelis (GreenTech Business model)- modelis galvenokart koncentréjas uz videi draudzigu tehnologiju vai produktu
izstradi un nodroSinasanu. So tehnologiju mérkis ir samazinat negativo ietekmi uz vidi, pieméram, samazinat oglekla emisijas, saglabat resursus vai
veicinat atjaunojamos energijas avotus. Uznémejdarbibas modeli ir ilgtspéjigi finansiali, sociali un vides zina. Pelna tiek radita ka lidzeklis, lai
uzturétu un paplasinatu uznemeéjdarbibu un ta pozitivo ietekmi uz planétu.



ApdroSinasanas tehnologijas (Insurance technology,
InsurTech)

Atvertas finanses (Open Finance atbalsta Open Banking)

Kolektivas finanséSanas pakalpojumi (Crowdfunding)

Nakamas paaudzes finansu tirgus infrastruktdras (Next-
generation Financial Market infrastructures)

Regulativas tehnologijas (Regulatory technology, RegTech)

Zalo tehnologiju biznesa modelis (GreenTech Business model)
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M Elektroniskas naudas iestades
W leguldijumu parvaldes sabiedribas
Kooperativas krajaizdevu sabiedribas
M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
W Privatie pensiju fondi

10 ValQtu tirdzniecibas sabiedribas

Jaunu inovativu biznesa modelu izmantosana

Glabaie tenologiu uznemumi (BigTech C T
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Biometrijas risinajumi (Biometrics) - personas dati, kas ieguti ipasas tehniskas apstrades rezultata saistiba arfiziskas personas
fiziskajam, fiziologiskajam vai uzvedibas ipasibam, kas lauj vai apstiprina Sis fiziskas personasunikalo identifikaciju, pieméram,
sejas atteli vai daktiloskopiskie dati.

Digitala klientu piesaiste (Digital Onboarding) - process, kura tiek piesaistits jauns klients uznémumam vaiattalinati abonéts
jauns lietotajs jaunam pakalpojumam.

Konta informacijas pakalpojums, KIP (Account information service, AIS) - tieSsaistes pakalpojums, kuru lietojotviena lietotneé
iespéjams aplukot informaciju par konta atlikumiem dazadas kreditiestadeés.

Lielie dati (Big Data) - attiecas uz lielu datu apjomu, ko loti atri rada liels skaits dazadu avotu. Datus var izveidotcilveki vai
generét masinas, pieméram, sensori, kas apkopo klimata informaciju, satelitattélus, digitalos attélus unvideo, pirkuma
darijumu ierakstus, GPS signalus un daudz ko citu.

Maksajuma ierosinasanas pakalpojums, MIP (Payment initiation service, PIS) - izmantojot So pakalpojumu,lietotajs tresas
personas (pieméram, internetveikala) elektroniskaja vietne var veikt maksajumu no sava konta,nepametot So vietni, proti,
neveicot autentifikaciju internetbanka.

Maksligais intelekts (Artificial Intelligence) - digitalo tehnologiju izmantoSana, lai raditu sistémas, kas spej veikt uzdevumus,
par kuriem parasti tiek uzskatits, ka to paveikSanai nepieciesams cilvéka intelekts.

MasinmacisSanas (Machine Learning) - maksliga intelekta veids, kas vérsts uz datorsistému izveidi, kas macas no datiem.

Pakalpojumi datu makoni (Cloud services) - virtuala infrastruktira datu glabasanai. Ar lietotaja atlauju Sie dati irpieejami no
fiziskam iericém (datoriem, planSetém, viedtalruniem), kam ir piekluve internetam.

Sadalitas virsgramatas tehnologija (Distributed Ledger Technology, DLT) - tehnologija, kura izmantoneatkarigus datorus,
sauktus par mezgliem (nodes), lai ierakstitu, koplietotu un sinhronizétu darijumus ar toattiecigajam elektroniskas uzskaites
vienibam.



Jaunu un inovativu procesu izmantosana

Biometrijas risinajumi (Biometrics) _
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Konta informacijas pakalpojums, KIP (Account information...

Lielie dati (Big Data)

Maksajuma ierosinasanas pakalpojums, MIP (Payment initiation.

MasSinmacisanas (Machine Learning)
Maksligais intelekts (Al)

Pakalpojumi datu makont (Cloud services)

Sadalitas virsgramatas tehnologija (Distributed Ledger..
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= ValGtu tirdzniecibas sabiedribas
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API saskarnu nodro$inaSana (Application Programming Interface) -programmatiira, kas nodrosina iespéju divam sistémam acumirkli
savstarpé€ji sazinaties. Izmantojot API, sistémas nodod informaciju un var veikt darbibas lietotaja varda. API ir iepriekS definétu
proceduru, funkciju un strukturu kopums. Ta tiek istenota ka papildprogramma (pakalpojums), ko iespéjams izmantot kopa ar are€jo
programmaturu. API izmanto programmeétaji, lai veidotu dazadas papildprogrammas un savstarpé€ji savienotas sistémas.

Automatiskas konsultacijas (Robo-advice) - lietojumprogrammas, kas apvieno digitalas saskarnes un algoritmus,ka ari var ietvert
rqaﬁlrllrél%qbu, lai sniegtu klientiem pakalpojumus no automatizétiem finansu ieteikumiem lidzligumu starpniecibai un portfela
parvaldibai.

Blokkéde (Blockchain) - decentralizéta datubaze ar datu strukturu, kas sastav no saistitiem datu blokiem, piem,apstiprinati finansu
darijumi, kuros katrs bloks norada /atsaucas uz ieprieksejo, veidojot kédi lineara un hronologiskaseciba.

Catbots (Chat Bots) - datorprogramma, kas simulé cilvéku sarunu, izmantojot balss komandas vai teksta térzé$anuvai abus.

Digitalas platformas (Digital Platforms) - tehniska infrastruktura, kas lauj vismaz vienai finansu iestadei tiesi (vainetiesi, izmantojot
regulétu vai neregulétu starpnieku) tirgot klientiem un /vai slégt ar klientiem ligumus par finanSuproduktiem un pakalpojumiem.

Tokenizacija (Tokenization) - attiecas uz digitalo Zetonu (tokenu) izveidi, kas atspogulo realus aktivus, kas izdotiblokkede.

Viedie ligumi (Smart contracts) - automatizéts mehanisms, kura iesaistitas divas vai vairak puses un kura digitalielidzekli tiek ievietoti
un velak sadaliti, pamatojoties uz kadu ieprieks iestatitu formulu un iedarbinasanas notikumu.Ligums var darboties, ka ieprogrammets,
bez dikstaves, cenzuras, krapsanas vai treSo pusu iejaukSanas. Datorizétsdarijuma protokols, kas izpilda liguma nosacijumus.

Virtualais padomdevéjs (Next Best Action) - lauj organizacijam pielagot savu mijiedarbibu ar klientiem,pamatojoties uz vinu vélmeém,
uzvedibu un vésturiskajiem datiem. Tas nodroSina personalizétaku un atbilstoSakupieredzi, palielinot klientu apmierinatibu un lojalitati.

Zibmaksajumi (Instant payments) - jaunas maksajumu infrastrukturas nodroSinats pakalpojums, kas lauj veiktmaksajumu starp bankam
dazu sekunzu laika visu diennakti katru gada dienu (24 /7/365).

Web3 - jauna paradigma, kura lietotaji kontrolé savus datus un izvélas, ar ko un kad tos kopigot. Nododot datusatpakal lietotaju rokas,
Web3 lauyj izvairities no datu uzkrasanas tikai dazas platformas. Butiska Web3 izmaina,saligzmot ar Web 2.0 modeli, kuras pamata ir
BigTech platformas, ir tehnologiju izmantosSana, lai panaktuautomatizétu datu parbaudi, kas savukart lauj decentralizét pakalpojumus
un nonemt starpniekus.



Jaunas un inovativas tehnologiskas lietojumprogrammas
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ApdrosinaSana péc pieprasijuma (On-demand or Just in time insurance) - apdroSinasanas
risinajums, kurs paredz pakalpojuma pielagosanu individualam vajadzibam péc pieprasijuma,
proti, kad klients iegadajas kadu apdrosSinasanas produktu (risku) tikai konkrétam bridim, kura
sads apdroSinasanas segums ir nepiecieSams(piemeram, auto apdroSinasana uz konkrétu stundu
vai dienu, kura auto tiek izmantots). Tas attiecas ari uz apdrosinasanas veidiem, kurus parasti
klienti iegadajas ilgakam laikam, pieméram, ipasuma, transporta vai nelaimes gadijumu
apdrosinasana.

Parametriska apdrosinaSana (Parametric insurance) - apdrosinasanas veids, kas sedz ieprieks
noteikta aréja notikuma iestasanos, nevis atlidzina apdrosinajuma némeéjam radusos faktiskos
zaudéjumus.

Pensijas izsekoSanas sistéma (Pension tracking system) - nodrosina visu pensiju avotu
apkopojumu, un to var izmantot, lai apkopotu vairakus dazadus pensiju planus.

Uz telematiku balstita apdroSinasana (Telematics-based insurance) - ar telematiku /savienotam
iericém saistitu produktu paradisanas, jo ipasi transportlidzeklu apdroSinasana, bet ari
majsaimniecibas un veselibas apdrosinasana.



Jauni un inovativi produkti

ApdroSinasana péc pieprasijuma (On-demand or Just in time insurance) _

Parametriska apdroSinasana (Parametric insurance) -

Pensijas izsekoSanas sistéma (Pension tracking system) _

Uz telematiku balstita apdroSinasana (Telematics-based insurance) -
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W leguldijumu parvaldes sabiedribas B Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéji
Kooperativas krajaizdevu sabiedribas B Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija
M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki B Maksajumu iestades
B Privatie pensiju fondi W Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekKig.
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G alvenie ri Skl un Atbilstiba normativajiem aktiem

5 « o = . Q Uznémumam jaorientéjas sarezgita noteikumu
174d1CI1N aJuml - vide, kas atSkiras atkariba no valsts un regiona.
FlnteCh lnovaCIJaS KiberdrosSibas draudi

% Fintech uznémumi ir vieni no galvenajiem
kiberuzbrukumu merkiem, jo tie apstrada
sensitivus finanSu datus.
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Bazas par datu privatumu

@ Uzneémumam ir janodrosina lietotaju datu
privatumu un aizsardzibu, nemot véra
patéréetaju un regulatoru pastiprinatu parbaudi.

Tehnologiju integracija

a Jaunu tehnologiju integrésana esosajas finansu
sistémas un infrastruktura var but sarezgita.
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Galvenie riski un
izaicinajumi Fintech

inovacijas turpinajums

Tirgus konkurence

C'M'l Sektors ir loti konkuréetspéjigs ar
straujam inovacijam un pastavigi
paradas jauni dalibnieki.

9 Klientu uzticésanas un pienemsana

Uznémumam nepiecieSams iegut
un uzturet klientu uzticibu jaunajam
finansu tehnologijam.

FinanS$u stabilitate un ilgtspéja

FinanSu ilgtspéjibas nodrosSinasana
un ar strauju izaugsmi saistito risku
parvaldiSana.

Operacionalie riski

Darbibas risku, tostarp sistémas
klumju, krapsanas un procesa

neefektivitates, parvaldiba.
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Uznemumu konstatétie skersli

3, 3% 2/ 2%

B Nav nepiecieSams / Parak mazs uznémums

4, 4%

Finanses

10, 11%

m Nav atradusi sev efektivu un droSu risinajumu

50, 53%

m Citi risinajumi/izstrade

m Citi

20, 21%

H Darbinieku trakums

W LikumdosSana T
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Maksligais intelekts uznemumos

Vai uznémums Sobrid izmanto maksliga Vai uznémuma tiek apsvérta maksliga
intelekta risinajumus? intelekta izmantoSana nakotné?
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leguldijumu brokeru sabiedribas

ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija
leguldijumu parvaldes sabiedribas

Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
ApdrosSinasanas brokeri

Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedz&ji
Kredttiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija
Elektroniskas naudas iestades

Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
Privatie pensiju fondi

ValGtu tirdzniecibas sabiedribas

m 2024
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Tirgus dalibnieki, kas izmanto maksliga intelekta risinajumu
finansu pakalpojumu sniegSanai

. Gandriz visi tirgus segmenti,

iznemot maksajumu iestades,
izmanto maksligo intelektu.

. Visvairak maksligo intelektu

izmanto leguldijumu brokeru
sabiedribas, Apdrosinasanas
sabiedribas un leguldijumu
parvaldes sabiedribas
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Tirgus dalibnieki, kas Sobrid neizmanto, bet nakotné plano izmantot
maksliga intelekta risinajumus finansu pakalpojumu sniegSanai

Apdrosinasanas brokeri

Kreditiestades, daltbvalstu kredttiestazu filiales Latvija
Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija
leguldijumu parvaldes sabiedribas

Privatie pensiju fondi

Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

Maksajumu iestades

Valdtu tirdzniecibas sabiedribas

leguldijumu brokeru sabiedribas

Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéji
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1. Gandriz visi tirgus segmenti,
iznemot Elektroniskas naudas
iestades un Licencéto
alternativo ieguldijumu fondu
parvaldniekus, plano nakotné
izmantot maksligo intelektu.

2. Visvairak maksliga intelekta

izmantosSana ir ieintereséti
ApdroSinasanas brokeri,
Kreditiestades, Registrétie
alternativo ieguldijumu fondu
parvaldnieki un
ApdrosSinasanas sabiedribas.
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Kadiem pakalpojumiem /procesiem /ikdienas darbiem tirgus
dalibnieki izmanto maksligo intelektu

ApdroSinasanas atlidzibu parvaldiba
Cenu veidoSana un risku parakstisana
Ikdienas darbu veikSanai, pieméram, ChatGPT u.c. . E B
Klientu apkalpoSana .
Krapniecibas novérsana I
Kreditskorings 1l
Marketings I
PardoSana un izplatiSana -
Produktu dizains un izstrade L
Programmeésana [l
Registracijas process
Risku parvaldiba |
Transakciju monitorings |
Zaudéjumu novérsana
5
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Rezultati un ieguvumi, kurus tirgus dalibnieki ir sasniegusi,
izmantojot maksligo intelektu

Datu kvalitates uzlaboSana

Konkurétspéjas palielinasana

Paaugstinata biznesa procesu automatizacija
Paaugstinata efektivitate

Paaugstinata precizitate

Paaugstinata produktivitate

Palielinats datu apstrades atrums

Procesu automatizacija

Produkta atpazistamiba

Resursu optimizacija s TS 2B
Risku samazinasana N
Samazinatas izmaksas NN
Uzlabota klientu pieredze I
Uzlabota prognozésana 1l
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Pasakumus, kurus veic uznémumi, lai nodrosinatu datu drosibu
un aizsardzibu maksliga intelekta konteksta

Aizsardziba pret launpratigu programmatdru
Apmaciba

Datu dublésana

Datu SifréSana

Daudzlimenu autentifikacija

Draudu uzraudzibas sistému ievieSana
DroSibas politikas izstrade

DroSu sazinas kanalu izmantoSana
Konfidencialitates nodroSinasana
Konfidencialitates nodroSinasana;
Kriptografijas pielietojums

Lietotaja darbibu registrésana

Neizmanto MI ar klienta vai uznémuma datiem vai informaciju
Piekluves kontrole

Piek|uves tiestbu nodalisana

Regularas drosibas parbaudes
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Tirgus dalibnieku lielakie
izaicinajumi darba ar
Maksligo intelektu

> |IS Drosiba
> Datu droSiba (GDPR)
» Kladas Ml sistémas

» Latviesu valodas nepilnibas sistemas

)
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Datu droSibas parkapumi

Datu glabasana un izmantoSana M| apmacibai rada risku, ka uzbrucéjs tos parkaps.

Pretinieku uzbrukumi

Galveni
makSIIga Datu manipulacija un saindésanas ar datiem
. 1 k Uzbrucéji datu apkopojuma ieviesis papildus, nepareizi markétus gadijumus ar mérki nepareizi apmacit Ml modeli.
o . . Neobjektivitate un diskriminacija
dro S lb a S rl Skl Biezi sistémas ir daudz augstaks kltGdu Tpatsvars cilvékiem arpus demografiskajam grupam, ko parstav tas apmacibas datu
kopa.
[}
lln draUdl Parredzamibas trakums

Nav iespéjams noteikt, vai Ml modelt ir neobjektivitate vai kladas, piemé&ram, tas, ko ieviesusi bojata apmacibas datu kopa

Kiberuzbrucéji var méginat apmacit savas Ml sistémas, lai apgitu aizsardzibas modelus

Automatizéta launpratigas programmatiras generésana

MI var laut mazak sarezgitiem draudu daltbniekiem izstradat modernu launprogrammattru, un ta spéjas nakotné tikai pieaugs.

Modela piegades kédes uzbrukumi

32 Daudzas organizacijas izmantos Ml modelus, ko izstradajusas un apmacijusas tresas puses. Risku rada tas, ka uzbrucéji vérsisies pret
organizacijam, kas izstrada modeli, injicéjot launpratigus apmacibas datus vai veicot citas darbibas, lai modeli sabojatu.
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Kopsavilkums

Vismaz viens no katra sektora tirgus dalibniekiem noradija, ka
izmanto inovacijas savos uznémumos.

Lielakais inovacijas izmantoSanas pieaugums vérojams Maksligaja
intelekta, Digitalaja klientu piesaisté un API saskarnu
nodrosinasana pielietojuma salidzinajuma ar 2023. gadu.

Salidzinajuma ar iepriekSéjo gadu, ir pieaudzis uznémumu skaits,
kas izmanto inovacijas un kuri ir izveidojusi komandas inovativu
finanSu tehnologiju risinajumu izpétei vai ieviesanai.

Maksligo intelektu ikdienas vajadzibam, pieméram, Chat GPT
izmanto 31 no 34 atbildi snieguSajiem respondentiem, kas
izmanto maksligo intelektu.

Lielakie skersli inovaciju attistibai ir parak mazs uznémums, t.sk.
mazs klientu un darbinieku skaits, finanSu trukums un dazi
noradija, ka nav atradusi sev piemerotu, efektivu un drosu
risinajumu.

Strauji attistoties jauniem produktiem un pakalpojumiem, tirgus
dalibnieki salidzinosi atri ietver jaunas inovacijas sava darbiba.




Regulativas smilskastes darbiba

» Regulativa smilSkaste ir atbalsta mehanisms inovativu tehnologiju vai biznesa
modelu testéSanai, lai nodrosinatu atbilstibu reguléjumam un ir dala no Latvijas
Fintech stratégijas.

» Dalibnieku tvérums: uzraugamie un neuzraugdmie (Regtech) finanSu sektora
dalibnieki dazados dzivescikla posmos.

» Regulatora ekspertu iesaiste - balstoties uz daltbnieka vajadzibam (piem., AML, IT
drosibas, licencéSanas, uzraudzibas eksperti).

» Testa plans ir ierobezots [[dz 6 méneSiem. Testa plana apstiprinasana un testa
nosléguma atskaite, dalibnieka uznemsana un izslégsana notiek ar Inovaciju Vadibas
komitejas lemumu.

> Praktiska testéSana notiek dalibnieka pusé - eksperti veic parbaudi, novérté testa
scenariju izpildi, sniedz atgriezenisko saiti un validé rezultatus.




Paldies par uzmanibu!

P W
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