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Aptaujas rezultatu statistika

% 224 tirgus dalibnieks

AN
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/N izmanto inovacijas tehnologijas
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[novaciju aptauja: 187 respondenti

Apdrosinasanas brokeri

Apdrosinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija
Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri

Elektroniskas naudas iestades

leguldijumu brokeru sabiedribas

leguldijumu parvaldes sabiedribas

Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzégji
Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

Kreditiestades, dalibvalstu kredrtiestazu filiales Latvija
Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija
Privatie pensiju fondi

Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki

ValGtu tirdzniecibas sabiedribas
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[novaciju tehnologiju risinajumi uznémumos

Vai uznémums Sobrid izmanto inovativus Vai uznémuma ir izveidota komanda inovativu finanSu
finansSu tehnologiju risinajumus? tehnologiju risinajumu izpétei vai ievieSanai?
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Tirgus dalibnieki, kas izmanto kadu inovativu risinajumu
finansu pakalpojumu sniegSanai

1. Visus 5 gadus inovativus
risinajumus visvairak izmanto
apdrosinasanas brokeri un

2022 N . sabiedribas, ka arT

kreditiestades.

2021 C [

2023 I .

2. Respondentu skaits, kas
piedavaja saviem klientiem

2024 BN e inovativus pakalpojumus:
» 2021. gads - 44

2025 BT e
» 2022. gads - 74
0 20 40 60 80 100 120 > 2023. gads 55
ApdrosSinasanas brokeri B ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija > 2024. gads _ 88
m Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri W Elektroniskas naudas iestades
B leguldijumu brokeru sabiedribas B leguldijumu parvaldes sabiedribas > 2025.gads - 102
Kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedzé&ji m Kooperativas krajaizdevu sabiedribas
W Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
I5Makséjumu iestades, daltbvalstu AS filiales Latvija W Privatie pensiju fondi N
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Tehnologiskas

Biznesa rocesi lietojumprogra Produkti

modeli

Imimas
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Jaunu inovativu biznesa modelu izmantosana

Atvertas finanses (Open Finance atbalsta Open Banking)

Apdrosinasanas pakalpojumi ar
tehnologiju palidzibu L .

Kolektivas finanséSanas pakalpojumi (Crowdfunding)

P2P apdrosinasana (P2P insurance)

Nakamas paaudzes finanSu tirgus infrastruktdras (Next-generation
Financial Market infrastructures) __

Zalo tehnologiju biznesa modelis (GreenTech Business model)

Regulativas tehnologijas (Regulatory technology, RegTech) _
0 5

m ApdroSinasanas brokeri
m Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri
B leguldijumu brokeru sabiedribas
Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéji
m Kreditiestades, dalibvalstu kredttiestazu filiales Latvija
B Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki

10 15 20 25

B ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija

B Elektroniskas naudas iestades

B leguldijumu parvaldes sabiedribas

B Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

B Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija o
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Tehnologiskas

Biznesa Procesi lietojumprogra Produkti

modeli

Imimas
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Jaunu un inovativu procesu izmantosana

Biometrijas risinajumi (Biometrics) _
Digitala klientu piesaiste (Digital Onboarding) N I I D

Konta informacijas pakalpojums, KIP (Account information...
Lielie dati (Big Data)

Maksajuma ierosinasanas pakalpojums, MIP (Payment initiation..
Masinmacisanas (Machine Learning)
Maksligais intelekts (Al)

Pakalpojumi datu makont (Cloud services)

Sadalttas virsgramatas tehnologija (Distributed Ledger... I

m ApdroSinasanas brokeri
m Elektroniskas naudas iestades
Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzégji
11 M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki

Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
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B ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija
B leguldijumu brokeru sabiedribas
m Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

B Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija
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m Dalibvalsts apdrosSinasanas brokeri
B leguldijumu parvaldes sabiedribas

m Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija
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API saskarnu nodrosSinasana (Application Programming Interface)
Automatiskas konsultacijas (Robo-advice)

Blokkéde (Blockchain)

Catbots (Chat Bots)

Digitalas platformas (Digital Platforms)

Tokenizacija (Tokenization)

Viedie ligumi (Smart contracts)

Virtualais padomdevéjs (Next Best Action)

Web3

Zibmaksajumi (Instant payments)

m Apdrosinasanas brokeri
m Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri
W leguldijumu brokeru sabiedribas
Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji
W Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija
B Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija
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Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki

Jaunas un inovativas tehnologiskas lietojumprogrammas
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m ApdrosSinasanas sabiedribas, daltbvalstu AS filiales Latvija

B Elektroniskas naudas iestades

W leguldijumu parvaldes sabiedribas

W Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki

W Privatie pensiju fondi i
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Jauni un inovativi produkti

ApdroSinasana péc pieprasijuma (On-demand or Just in time insurance)

Parametriska apdroSinasana (Parametric insurance)

Pensijas izsekoSanas sistéma (Pension tracking system)

Uz telematiku balstita apdroSinasana (Telematics-based insurance)

m ApdroSinasanas brokeri
B ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija
m Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri

m Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija -
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TOP inovacijas
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Maksligais APl saskarnu  Digitala klientu Pakalpojumi datu Digitalas Zibmaksajumi Biometrijas ~ MaSinmacisanas Lielie dati
intelekts nodroSinasana piesaiste makont platformas risinajumi
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Uznemumu konstatétie skersli

1. 39 uznémumi ir noradijusi,
ka ir konstatejusi skéerslus.

2. Katra tirgus segmenta ir
konstatéti skersli.

3. Visvairak skérslus ir
noradijusi Apdrosinasanas
brokeri un sabiedribas, ka
art ieguldijumu brokeru
sabiedribas.
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Galvenie riski un
izaicinajumi Fintech
inovacijas
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Reguléjums
Inovacijas biezi apsteidz esoSo regulativo vidi.

Tehnologijas

Lielas izmaksas un sistému savietojamibas problémas.
Veco sistému mantojums traucé jaunu risinajumu
ieviesanu.

Datu drosSiba

Inovativas tehnologijas rada jaunas droSibas
ievainojamibas.

Klientu uzticiba
Zema uzticiba jaunajiem risinajumiem var kavét

inovativu produktu ieviesanu. Lietotaju neuzticéSanas
automatizétam sistémam.

Darbaspéks

Pieprasijums péc FinTech specialistiem ievérojami
parsniedz piedavajumu. lerobezots cilvékresursu tirgus
Latvija.

Resursi

Trakst investiciju vai finansialu resursu inovatives.

LATVIJAS BANKA

risinajumu ieviesanai. e



Maksligais intelekts




Maksligais intelekts uznemumos

Vai uznémums Sobrid izmanto maksliga Vai uznémuma tiek apsvérta maksliga
intelekta risinajumus? intelekta izmantoSana nakotné?
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Tirgus dalibnieki, kas izmanto maksliga intelekta risinajumu
finansu pakalpojumu sniegSanai

Apdrosinasanas brokeri 15
Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki S — — — ——————— 11
Apdrosinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filidles Latvija e  — — — ——— 10 1. Visi tirgus segmenti ir sakusi
Kreditiestades, dalfbvalstu kreditiestazu filidles Latvijd i — o izmantot maksligo intelektu
leguldijumu parvaldes sabiedribas  — S sava darbiba.
Privatie pensiju fondi — S
leguldijumu brokeru sabiedribas E— 2. Visva‘rék méksIngo_ivnteIektu
Elektroniskas naudas iestades S 3 |zmantp Apdro'sma_sanas
Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéji - 3 bro,kerl_u.n sabiedribas,
Registrétie AIFP un
Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki e 3 Kreditiestades.
Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri s 2
Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija s 2
Kooperativas krajaizdevu sabiedribas = 1
ValGtu tirdzniecibas sabiedribas
0 5 10 15 20

2024 m 2025
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Tirgus dalibnieki, kas Sobrid neizmanto, bet nakotné plano izmantot
maksliga intelekta risinajumus finansu pakalpojumu sniegSanai

Apdrosinasanas brokeri

23
Apdrosinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija Fe——
Dalibvalsts apdrosinasanas brokeri 1 1. Samazinajas tirgus dalibnieku
Elektroniskas naudas iestades 1 skaits, kas plano nakotné
leguldijumu brokeru sabiedribas ®uw 3 UZS&llktklzmantOt Milksllllago ‘
intelektu, jo tirgus daltbnieki
leguldljumu parvaldes sabiedribas — . . J _ gv. .
jau to ir uzsakusi izmantot.
Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji ™
Kooperativas krajaizdevu sabiedribas e, 2. Visvairak maksliga intelekta
Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija [ ee——m— izmantosSana ir ieintereséti
Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija "= 5 Apd-r05|_nasanas brf?ke” un
orivat o sabiedribas, leguldijumu
rivatie pensiju fondi  B¥=3 brokeru sabiedribas un
Registrétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki [Se—— Maksajumu iestades.
ValGtu tirdzniecibas sabiedribas ™,
0 10 20 30 40

m 2024 w2025
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Analizes veikSana un procesu automatizacija
Apdrosinasanas atlidzibu parvaldiba
Cenu veidoSana un risku parakstiSana

Ikdienas darbu veikSanai, pieméram, ChatGPT,...
Investiciju stratégijas izmainu prognozeésana
Klientu apkalpoSana
Krapniecibas novérsana

Kreditskorings

KYC klientu izpétes process
Marketings

PardoSana un izplatiSana
Produktu dizains un izstrade
Registracijas process

Risku parvaldiba

Transakciju monitorings

Zaud@éjumu novérsana

o

10 20
B ApdroSinasanas brokeri

m Dalibvalsts apdrosinasanas brokeri

B leguldTjumu brokeru sabiedribas

B Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji

B Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija
B Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija

23

Kadiem pakalpojumiem /procesiem /ikdienas darbiem tirgus
dalibnieki izmanto maksligo intelektu

30 40 50 60 70
ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija

B Elektroniskas naudas iestades
W leguldijumu parvaldes sabiedribas
B Kooperativas krajaizdevu sabiedribas

. _ .. - . - - C P N
W Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki =\ s s anka
W Privatie pensiju fondi FiRosisTEN



Kadam vajadzibam tirgus dalibnieki izmanto maksligo intelektu?
Salidzinajums pa gadiem

Analizes veikSana un procesu automatizacija
ApdrosSinasanas atlidzibu parvaldiba

Cenu veidoSana un risku parakstisana
Ikdienas darbu veikSanai, pieméram, ChatGPT , Copilot u.c.
Investiciju stratégijas izmainu prognozésana
Klientu apkalpoSana

Krapniecibas novérsana

Kreditskorings

KYC klientu izpétes process

Marketings

PardoSana un izplatiSana

Produktu dizains un izstrade

uw"'

Registracijas process
Risku parvaldiba
Transakciju monitorings

Zaudéjumu novérsana

o LI}
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Rezultati un ieguvumi, kurus tirgus dalibnieki ir sasniegusi,
izmantojot maksligo intelektu

Datu kvalitates uzlaboSana A e
Konkurétspéjas palielinasana Nl R

Paaugstinata biznesa procesu automatizacija s T e D | |
Paaugstinata precizitate il 9
Paaugstinata produktivitate s 0 0 | . |
Palielinats datu apstrades atrums e e
Procesu automatizacija Vil s
Resursu optimizacija B B

Risku samazinasana S
Samazinatas izmaksas [

Uzlabota klientu pieredze [ 1
Uzlabota prognozesana 1R

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Apdrosinasanas brokeri B ApdroSinasanas sabiedribas, dalibvalstu AS filiales Latvija
m Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri M Elektroniskas naudas iestades
B leguldijumu brokeru sabiedribas B leguldijumu parvaldes sabiedribas
Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji m Kooperativas krajaizdevu sabiedribas
W Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki
B Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija W Privatie pensiju fondi LATVIIAS BANKA
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Kadi rezultatus un ieguvumus tirgus dalibnieki ir sasniegusi,
izmantojot maksligo intelektu?
Salidzinajums pa gadiem

Uzlabota prognozésana

Uzlabota klientu pieredze

Samazinatas izmaksas

Risku samazinasana

Resursu optimizacija

Procesu automatizacija

Palielinats datu apstrades atrums
Paaugstinata produktivitate

Paaugstinata precizitate

Paaugstinata biznesa procesu automatizacija

Konkurétspéjas palielinasana

Datu kvalitates uzlaboSana

o

10 20 30 40 50 60 70 80
2024 m 2025
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Pasakumus, kurus veic uznémumi, lai nodrosinatu datu drosibu
un aizsardzibu maksliga intelekta konteksta

Aizsardziba pret launpratigu programmatiaru N e
Apmaciba I
Datu dublésana HIEEEEE s
Datu sifréSana NN
Daudzlimenu autentifikacija NN s
Draudu uzraudzibas sistému ievieSana [HIIIIEEEEEEEN
DroSibas politikas izstrade NN
Drosu sazinas kanalu izmantosana IIEEEEEEEEEEEEENY
Konfidencialitates nodrosinasana NS e
Kriptografijas pielietojums NN
Lietotaja darbibu registrésana NN s
Piekluves kontrole NI
Piekluves tiestbou nodalisana NN s
Regularas droSibas parbaudes NN s

0 10 20 30 40 50
m Apdrosinasanas brokeri B Apdrosinasanas sabiedribas, daltbvalstu AS filiales Latvija
m Dalibvalsts apdroSinasanas brokeri W Elektroniskas naudas iestades
W leguldijumu brokeru sabiedribas W leguldijumu parvaldes sabiedribas
Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéji W Kooperativas krajaizdevu sabiedribas e
27 W Kreditiestades, dalibvalstu kreditiestazu filiales Latvija M Licencétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekivijas Banka
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B Maksajumu iestades, dalibvalstu AS filiales Latvija B Privatie pensiju fondi



Kadus pasakumus veic uznémumi, lai nodrosinatu datu droSibu
un aizsardzibu?
Salidzinajums pa gadiem

Regularas drosibas parbaudes
Piekluves tiesibu nodaliSana
Piekluves kontrole

Lietotaja darbibu registrésana
Kriptografijas pielietojums
Konfidencialitates nodroSinasana
Drosu sazinas kanalu izmantoSana
DroSibas politikas izstrade

Draudu uzraudzibas sistému ievieSana
Daudzlimenu autentifikacija

Datu SifréSana

Datu dublésana

Apmaciba

|
m

Aizsardziba pret launpratigu programmattru

o
—_—
o
w
o
I
o
(O
o

20 a0
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Tirgus dalibnieku lielakie
izaicinajumi darba ar
Maksligo intelektu

Datu drosiba
13%

Normativais

reguléjums
3%

LATVIJAS BANKA
EIROSISTEMA




Galvenie maksliga intelekta drosibas riski un
draudi




Kopsavilkums

1. Vismaz viens no katra sektora tirgus dalibniekiem noradija, ka izmanto
inovacijas savos uznémumos, pie tam 2 sektoros pilniba visi tirgus
dalibnieki izmanto inovacijas - Kolektivas finansésanas pakalpojumu
sniedzéji un Licenceétie alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki.

2. Salidzinot ar 2024.gadu, lielakais inovacijas izmantoSanas pieaugums
verojams Maksligaja intelekta, Digitalajas platformas un Zibmaksajumos.

3. Salidzinajuma ar ieprieksejiem gadiem, katru gadu pieaug uznémumu
skaits, kas izmanto inovacijas un kuri ir izveidojuSi komandas inovativu
finanSu tehnologiju risinajumu izpétei vai ieviesanai.

4. Visi tirgus segmenti izmanto Maksligo intelektu sava darbiba.

5. Ir divkarsojies tirgus dalibnieku skaits, salidzinot ar 2024.gadu, kuri
izmanto maksligo intelektu.

6. Lielakie skersli inovaciju attistibai ir darbinieku un resursu trukums, ka
ari regulativais slogs vai pakalpojumu nepieejamiba. Savukart darba ar
Maksligo intelektu lielakie izaicinajumi ir datu kvalitate un drosiba, ka ari
kompetencu trukums.

31




Paldies par uzmanibu!
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